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APRUEBA REGLAMENTO DE ESTABLECI M ENTOS DE LARGA ESTADI A
PARA ADULTOS MAYORES

i Nim 14.- Santiago, 24 de febrero de 2010.- Visto: Lo
di spuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 5°, 129 y en e
Li bro Déci no del Codigo Sanitario, aprobado por decreto
con fuerza de ley N° 725 de 1967, del Mnisterio de Sal ud;
en los articulos 1°, 4° y 7° del decreto con fuerza de
ley N° 1 de 2005 del Mnisterio de Salud Y t eni endo
resente las facultades que ne confieren [os articulos 24 y
2 N° 6 de la Constitucion Politica de |a Republica, y

Consi der ando: La necesidad de poner al dia |as normas
que regul an | os establ eci m entos de | arga estadia de
adul tos mayores con el objeto de velar por el cuidado de su
salud y de sus condiciones vitales,

Decr et o:

1°.- Apruébase el siguiente reglanento de
est abl ecim entos de | arga estadia para adultos mayores:

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente reglanento rige la
i nstal aci 6n y funci onam ento de | 0s establ ecinm entos de
| arga estadia para | os adul tos nayores.

Para | os efectos de este reglanento, se considera
adultos mayores a | as personas de 60 afios y nas.

Articulo 2°.- Establecimento de |arga estadia para
adul tos_mayores, o ELEAM es aquel en que residen personas
de 60 afios” 0o mas que, por notivos biol 6gi cos, )
psi col 6gi cos o sociales, requieren de un nedi o anbi ente
protegido y cuidados diferenciados que alli reciben. D chos
cui dados tienen por objeto |a prevenci 6n y mantenci 6n de
su salud, la mantenci 6n y estinul aci on de su funci onal i dad
y el reforzam ento de sus capaci dades renanentes

Para su funcionam ento, |os Establ eci mi entos de Larga
Estadia para Adul tos Mayores deberéan contar con
aut ori zaci 6n otorPada por |la Secretaria Regi ona
M nisterial de Salud conpetente del |ugar en que se
encuentra ubi cado. El numero y fecha de | a resol uci 6n que
lo autoriza debera ser exhibido en el frontis de
establecimento en un letrero de, al nmenos, 40x40 cm con
letras de a lo nenos 2 cm de tamafio

Articulo 3°.- No podréan ingresar a estos
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est abl eci m ent os personas que presenten alteraci ones agudas
de gravedad u otras patol ogias que requieran asistencia
nmédi ca continua o permanente.

Si durante su estadia un residente presenta una
enf ernedad aguda o reagudi zaci 6n de una condi ci 6n
cronica, por indicaci6n nédica podra quedarse en e
est abl eci m ento sol anente si éste di spone de | os recursos
humanos y equi pani ento de apoyo clinico y terapéutico
adecuado para su cui dado y sienpre que su permanenci a no
represente riesgo para su persona ni para |l os dengés.

A falta de dichas circunstancias, |a persona debera
ser trasladada a un establ ecinmento apropi ado a su estado de
salud, previo informe a los fanmiliares o representante y
segun deci si 6n de estas personas en su caso, 0 segun
i ndi que el contrato firnado a su ingreso

Articulo 4°.- La instalaci6n y funcionam ento de |os
est abl eci m entos regi dos por el presente Regl amento,
requi ere autorizaci on de |la Secretaria Regional )

M nisterial de Salud en cuyo territorio de conpetencia se
encuentran ubi cados, entidad a | a que | e correspondera,
asim sno, su fiscallzacion, control y supervision

__Tanbi én requerira de esta autorizacién |la
nmodi fi caci 6n posterior de la planta fisica, el aunento de
numero de camas y el traslado del establecimento a otra
ubi caci on.

Deber & conunicarse a | a autoridad sanitaria sefial ada,
con a lo nmenos 20 dias de anticipaci én a su ocurrencia, el
canbi o de propietario o director técnicoy el cierre
transitorio o definitivo del estableciniento.

La autoridad sanitaria concedera o denegaréa |a
autorizaci 6n nedi ante resoluci 6n, |a que sera fundada en
caso de denegaci 6n. La autorizaci 6n concedida tendra una
vi gencia de cinco afios |a que se renovara automatica y
sucesi vament e por perjodos iguales nmientras no sea
expresanmente dejada sin efecto

Articulo 5°.- Para |la obtenci6n de |la autorizacion
de funcionamento el titular o representante |legal, en su
caso, deberda elevar a |la Secretaria Regional Mnisteria
de Sal ud conBetente una solicitud en | a cual especifique e
ti po de establ ecim ento que desea instalar en relaci dn con
el nivel de autoval encia de sus residentes, adjuntando |os
si gui entes ant ecedentes:

a) Nonbre, direccién y tel éfono del establecimento, y
su fax y direcci 6n de correo electroénico, en caso de
tener| os,
b) I ndi vi dual i zaci 6n, RUT y domicilio del titular y
representante |l egal, en su caso. o )
C) Docunent os que acrediten el dominio del innueble o |os
derechos a utilizarlo del peticionario. )
Plano o croquis a escala de todas |as dependenci as,
i ndi cando di stribuci 6n de |las camas en |os dormitorios o
pl ano de | as mismas en el caso de construcci ones nuevas.
e) Certificado de recepcion final de |la propiedad, en
caso de construcci ones nuevas.
f) Certificado de un experto en prevenci 6n de riesgos o
del Cuerpo de Bomberos que acredite que cunple con |os
requi sitos de prevenci é6n y protecci6n contra incendi os,
ue establ ece el Reglanmento sobre Condiciones Sanitarias y
i ental es Basicas en | os lugares de trabajo.
g). Certificacion de |as condiciones el éctricas y de gas,
em tida por un instal ador autorizado.
h) . ldentificaci6n del director técnico responsable con
copia de su certificado de titulo, carta de aceptacion de
car go Y horario en que se encontrara en el estableciniento.
i) Pl anta del personal con que funcionara e
establ ecimento, con el horario en que se contratara y
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sistema de turnos, informaci 6n que deberd actualizarse a
nmedi da que se produzcan canbi 0s en este aspecto,

Una vez que entre en funciones, debera enviar a la
Secretaria Regional Mnisterial de Salud |a némna de
personal que [abora ahi. o
i) Regl anento interno del establecinmiento, de acuerdo con
0 sefialado en el articulo 27 de este regl anento.

k) Pl an de evacuaci 6n para | os distintos tipos de

emer genci as.

) 'Libro foliado de uso de |os residentes o sus

fam |liares, para sugerencias o reclanps, que sera tinbrado
por la autoridad sanitaria.

m Progranmae de atenci 6n usuaria del ELEAM diferenci ado
por nivel de valencia, el cual debe explicitar y describir:

Prestaci ones de cui dados, nmantenci 6n y
rehabilitaci 6n que se entregaran.
S Servici os que se brindaran de apoyo,
al i ment aci on, o )
aseo personal, higiene, vestuario, |avado de ropa y

demds, que se consideren pertinentes, consi gnando

acciones y frecuencia. )

o Prot ocol os de ingreso e induccién de |os

resi dentes o
Y sus famliares. o L ]

nstrument os de val oraci 6n geri atrica integra

utilizados en el establecimento.
Programas de estinulaci é6n y recreaci 6n acorde con

Il a
funci onal i dad de | os residentes que se efectuaréan
Pl an de i ntegraci 6n soci oconunitaria, que consigne
estrategias y acciones para pronover |a mantenci 6n
q de los vinculos faniliares, la integracién a la
re

| ocal de servicios y a |a conunidad.

Articulo 6°.- Verificado el cunplimento de |os
requi sitos exigidos por el presente reglanento, la
Secretaria Reglonal nisterial de Salud respectiva
dictard la resol uci on de autorizaci 6n de funci onam ento
del misno dentro del plazo de treinta dias habiles
cont ados desde que el requirente conplet6 | os antecedentes
necesarios para ello.

El rechazo de la solicitud deberd enmitirse nmedi ante

una resol uci 6n fundada.

Ti TULO I |
DEL LOCAL E | NSTALACI ONES

Articulo 7°.- Los establecinmentos de larga estadia
para adul t os narores deberan di sponer de una planta fisica
que cunplira a o nenos con | os requisitos establ eci dos en
los articulos 5° al 11, 18, 21 al 29, todos inclusive, del
decreto N° 194 de 1978, del Mnisterio de Salud, que
aprueba el Reglanmento de Hotel es y Establ eci ni entos
Similares. )

_Ademas, deberan cunplir con el reglamento sobre
Condi ci ones Sanitarias y Anmbiental es Basicas en |os Lugares
de Trabajo vigente, en o que se refiere al personal que
alli labora, en especial de |as disposiciones de sus
Titulos Il y Ill, en lo que |es sea aplicable. )

) ~Las dependenci as deberéan estar bien diferenciadas e
i lum nadas y contar con | os el enentos siguientes:
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a) Al nmenos una oficina/ sala de recepci 6n, que pernita
mant ener entrevistas en forma privada con |os residentes y
sus fam liares o visitas.

b) Los establ eci m entos de més de un piso deberéan contar
con un sistema seguro de traslado de |os residentes entre un
piso y otro (circulacion vert|ca!? que pernita |a cabida de
una silla de ruedas o de una canilla

C Zonas de circul aci 6n con pasillos que permtan el paso
de una silla de ruedas neurol 6gica, bien ilum nados, sin
desniveles o con ranpas, si |os hay, Y pasamanos a una
?Ihura adecuada para | os residentes al nmenos en uno de sus
ados.

d) Si tiene escal eras, éstas no podran ser de tipo
caracol ni tener pel dafios en abanico y deberén tener un
ancho que pernita el paso de dos personas al misno tienpo,
con pasanmanos en anbos | ados y pel dafios evi denci ados.

e) Sala o salas de estar o de usos miltiples que, en
conjunto, tengan capaci dad para contener a todos |o0s
residentes en forma sinmultéanea. Estas deberéan tener

il um naci 6n natural, nobiliario adecuado, nedi os de

conmuni caci 6n con el nundo exterior y el ementos de
recreaci 6n para |l os residentes, tales conpo nusica

anbi ental , juegos, revistas, libros, etc. |

f) d,Zonas exteriores para recreaci on: patio, terraza o

jardin. ) o

g) Conmedor o conedores con capaci dad suficiente para e
0% de | os residentes simultéaneanente.

h? _Dormitorios con un maxi no de cuatro camas con i
i lum nacion y ventilaci 6n natural, guardarropa con espacio
para cada uno de | os residentes y un vel ador por cama,
consi derando espaci o para un adecuado despl azam ento de
personal de cuidado y de |os residentes segun su nivel de
val enci a.
i) Un tinbre de tipo continuo por pieza y en el caso de
resi dentes postrados, uno por cama
j? Catres clinicos o simlares en numero bastante para
el 100% de | os adultos mayores que necesiten protecclon
fisica o clinica. ) ) ) )
k) Vias de evacuaci 6n_que pernmitan |la salida fluida en
situaci ones de emergencia a un espaci o exterior |ibre de
r!esgo, conuni cado a |la via publica y con sefial ética
visible y claranente conprensi ble por |os residentes.
) Los’ servici os higi éni cos deben estar cercanos a |os
dormitorios, ser de facil acceso y estar ilum nados y
debi danent e sefial i zados

~ Deber& haber a | o nenos un bafio por cada cinco
residentes que, a |lo nenos, cuente con

- puerta con barrido de apertura hacia el exterior

- un inodoro y un | avamanos ]

- ducha y receptacul os para ducha, que pernita |la
entrada de silla de ruedas i )

- pi sos antideslizantes o con aplicaciones
antideslizantes,

- agua fria y caliente )

- garaas de apoyo a un costado del inodoro y de la

ucha
q - una ducha que permita el bafio asistido y entrada
e

el ement os de apoyo ) )

- a lo menos un tinbre de tipo continuo por bafio

Un | avamanos en | os dornitorios de paci entes postrados.
n) . La cocina deberéa cunplir con I as condiciones
hi gi énicas y sanitarias que aseguren una adecuada
recepci 6n, al macenam ento, preparaci 6n y nmani pul aci 6n de
los alinentos. Su equipamento, incluida la vajilla, estara
de acuerdo al numero de raci ones a preparar. )

_El piso y las paredes seran | avables; estara bien
ventil ada, ya sea directamente al exterior o a través de
canmpana o extractor.
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0) Sal a con el enentos nininbs para |a atenci 6n de sal ud,
archivo de fichas clinicas y mantenci 6n de equi pam ento; e
i nsunos neédi cos y de enfernmeria nininps tales conp
esfigmomanénetro, fonendoscopi o, ternbnetros, medidor de
glicem a, saturonetro, medicanentos, elenentos e insunpbs de
primeros auxilios. )

p) Miebl e para mantener | os nedi canentos a resguardo
adecuado a | as necesi dades de conservaci 6n de éstos, que
per manecera cerrado, bajo |a supervisién de un responsable
determ nado por |a Direcci6n Técnica.

g) . Lugar cerrado y ventilado destinado a guardar |os
Utiles de aseo en uso; un receptacul o para [avado de
Utiles de aseo y un lugar exclusivo para el |avado de

chat as.

r? Zona_de | avado, con un lugar de recepcion y

al macenanmi ento para |la ropa sucia, |avadora adecuada a
numero de residentes e inplenmentaci 6n para el secado

pl anchado de |a ropa, ademas de un lugar para clasificar y
guardar la ropa |linpia. )

Si existe servicio externo de | avado, se asignaran
espaci os separados y diferenciados para clasificar y guardar
ropa sucia y linpia. )

S) Di spositivo herneético y | avabl e de al macenani ento
transitori o de basura, alejado de | os espacios de
circul aci 6n habitual de residentes y trabajadores.

t) Servicio telefdénico con el exterior que cubra todas

| as necesi dades de funcionani ento normal y emergenci as,
tanto del establecinmiento conp de |os residentes. Este
servicio deberd estar a disposicion de los residentes para
realizar y recibir |l amadas.

Articulo 8°.- Todas |as dependenci as deber an
mant ener se en buenas condi ci ones hi gi éni cas, tratadas con
desi nfectantes peri odi canente seglin | as necesi dades.

La preparaci on de | os alinentos debera cwqulr con |lo
establ ecido en el decreto N° 977, de 1996, del nisterio
de Sal ud, Reglanento Sanitario de los Alinmentos, en | o que
| e sea aplicable.

Ti TULO | I 1
DE LA DI RECCI ON TECNI CA Y DEL PERSONAL

Articulo 9°.- La direccion adninistrativa y de
gesti 6n de estos establ eci mi entos deberéa coordi harse en su
accionar con |la Persona que ejerza la direccion tecnica
Para,proveerle el apoyo necesario. Podra ser ejercida por

a msma persona que cunple |la direccion técnica, si posee
| os requerim entos que establece el articul o siguiente.

) Articulo 10.- Los establecinm entos deberéan contar con
direccion técnica, la que estara a cargo de un
profesional de la salud con titulo de una carrera de 8
senestres a |l o nenos y de preferencia con capacitaci 6n en
gerontol ogia o de un profesional del &area de |as ciencias
soci al es_ con capacitaci 6n o postitulo en gerontologia o
en materia de personas mayores, al que corresponderéan |as
si gui entes funciones y responsabilidades:

a) Ser el responsable ante |a autoridad sanitaria del buen
funci onani ento del establ ecinmento, en cuanto a la
agllca0|on y control de las normas sanitarias vigentes y la
observanci a del Cddigo Sanitario. ]

b) = Cestionar, asegurar y registrar que al ingreso de
residente se_determ ne su condici6n de funcionalidad

medi ante el Indice de Katz y el Test de Menoria Acortado

- |
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(SPNBg» Pfeiffer. Si el residente aporta un certificado de
un medi co externo sobre | a condicio6n de funcionalidad,
este debera haberse enitido hasta una semana antes de esa
fecha cono maxi no. ) o )
c) Gestionar y hacer cunplir un procedi mento de ingreso
de los residentes, a que se refiere el articulo 15 de este
Regl anment o. ) o
d) Vel ar por el ejercicio de |os derechos y deberes de |os
resid?ntes de acuerdo a la normativa general "y particul ar
vi gent e.
e%g Verificar el sistema previsional de salud a que esté
ariliado el residente. En el evento que no cuente con uno,
estionar su incorporaci 6n al sistema que |e corresponda.
Est abl ecer, en conjunto con el equipo profesional y
técnico del establecimento, un plan relativo a cui dados de
sal ud para | os residentes. ) )
g) Est abl ecer y hacer cunplir | os protocol os necesarios
para enfrentar |as urPenp|as nédi cas de mayor probabilidad
de ocurrencia segin el tipo de residentes de
est abl eci m ento. ] o
h? Deterni nar, en conjunto con asesoria nutricional, un
plan general de nutricion. ) .
1) stionar y hacer cunplir un plan de integracion
soci oconuni taria que contenga acciones tendi entes a fonentar
I'a vincul aci 6n del residente con sured famliar y de ésta
con el establecimento y del residente con la red
conunitaria y Progranas_de estinulaci 6n y recreaci on
acorde con |a funcionalidad de |os residentes. La actividad
fisica de los residentes debe estar autorizada por un
medi co. . . .
Cuidar que la ficha clinica del residente esté
sienpre al dia y establ ecer necani snos efectivos
oportunos que permnitan acceder a su conteni do por parte de
residente y de su representante.
k) Facilitar la infornmaci6n sobre el estado de sal ud de
resi dente cuando éste o su representante o soliciten, la
gue debe entregarse en un | eguaje conprensible para quien la
reci be de acuerdo con sus caracteristicas. ]
1) Coordi nar y asegurar que |os residentes reciban
atenci 6n de salud prinmaria en un establecimento publico o
privado y que se encuentren inscritos en el establecimento
de salud primaria del territorio en que esta el
est abl eci m ento para que reci ban | as prestaci ones que
reﬂuheran, en caso de pertenecer al sistenma publico de
sal ud.
m Gestionar la red de derivaci 6n para |a atenci 6n de
salud de | os residentes, establ eciendo | as coordi naci ones y
si stenmas de col aboraci 6n necesarios con | os centros de
sal ud cercanos.
n) Est abl ecer y asegurar |a ejecuci 6n de acci ones de
coordinaci6n con la famlia en situaciones de salud de |os
residentes que puedan calificarse conp delicadas, tales conp
epi sodios criticos de enfernedad, caidas, heridas,
enfernedad, agresion a otros o a si nisno, etc.
0) Coordi nar | as acciones de | os profesional es externos a
establ eci m ento que concurran a él en naterias sanitarias y
soci al es.
Col aborar con el adm ni strador en |a coordinaci 6n de
unci onam ento del establecimento en temas de recursos
humanos, tales conp funciones, turnos, permnisos, vacaci ones.
a) Est abl ecer y hacer cunplir un procediniento a seguir
ante el fallecimento de residentes.

Articulo 11.- En | os establ ecimentos con capaci dad de
hasta 20 residentes, el Director Técnico deberé tener una
per manenci a nminima de 4 horas senanal es en un horario que
permita control ar adecuadanente el establ ecimento; en
aquel | os con mayor capaci dad deberan estar presentes a
menos una hora cada dia. Sin perjuicio de su horario
contratado deberan tener disponibilidad permanente por
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contacto tel ef énico

Articulo 12.- El estableciniento deberd contar con
ersonal idoéneo, en cantidad suficiente para satisfacer en
orma permanente y adecuada | a atencion integral de |os

residentes, de acuerdo a su numero y condiciones fisicas y
psi qui cas.

Articulo 13.- Ademas, |os establecimentos de larga
estadia de adult os mayores deberan di sponer del siguiente
per sonal

a) Mani pul adores de al i ment os capacitados, en nunero
adecuado.Para preparar el alinento de |os residentes.

b) Auxi liares de servicio encargados de aseo, |avanderia
y roperia en nunero adecuado de conformi dad con el nunero
y condici 6n de val encia de | os residentes.

Articulo 14.- Es reconendabl e que estos
est abl eci mi ent os cuenten, adenas, con servicios de:

enfernera, para la gestion de |os cuidados, )
nutricionista para la confecci 6n de minutas y dietas,
ki nesi 6l ogo, ) ) )
. terapeut a ocupaci onal o profesor de educacion fisica
con formaci 6n gerontologlpa para | a rehabilitacion Y
mant eni m ento de | as funci ones bi opsicosoci al es de [os
resi dentes,
. asistente social para el desarrollo de estrategias de
i ntervenci 6n socioconunitaria y articulacion con las redes
| ocal es de servici os.

Ti TULO IV
DE SU FUNCI ONAM ENTO

Articulo 15.- Todo establ ecinmiento de | arga estadia
de adul tos nayores debera contar con un procedimento de
|n?reso_Qe pacientes, el cual contendra, a |lo nenos, |la
definicion y descripcion de |as etapas de preingreso,

i ngreso e induccion y conprendera | os protocol os para cada
acci 6n rel evante definida asi conmpb | os formul arios
necesari os. o ) ] )

Los procedi m entos descritos deberan contener acciones
para sal vaguardar que el ingreso de |os residentes se
realice con su consentimento en un grado acorde a su nive
de dependencia; el respeto de la contidencialidad de |a
i nformaci 6n sensi bl e; que se entregue al residente la
i nformaci 6n necesaria que |le pernita hacer uso de |os
servicios y prestaciones disponibles, |la cual sera
proporci onada de manera que éste efectivanmente |a entienda;
que se | e haga una adecuada presentaci 6n del equi po
prof esional, técnico y auxiliar de atencio6n directa; que
se le ha?a una presentaci 6n de | os otros residentes y se
fonente 'a integracion entre todos; que se |e designe un
prof esional de referencia y auxiliares de referencia en cada
turno. Ademés conprenderda un plan de intervencion
i ndi vi dual que contenga aspectos de salud y soci al es.

Articulo 16.- El nivel de |a valencia de | os adultos
mayores se clasificara de acuerdo a |la escala de
eval uaci 6n funcional Katz. ) ) ) )

Se entender & por dependencia |a situacion derivada de
la falta o |l a pérdida de capacidad fisica, psiquica o
i ntel ectual de una persona para desarrollar por si msm
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| as actividades corrientes de |la vida diaria, por |lo que
requi ere apoyo, asistencia o ayuda de otra. ] ]

Adul t o mayor autoval ente es aquel que realiza, sin
necesi dad de ayuda de terceras personas, |as actividades de
| a vida diaria de bafarse, vestirse, usar el inodoro,
trasl adarse, mantener |l a continencia y alinentarse.

_Adulto mayor dependiente | eve es aquel que puede
realizar por si misnp s6lo cinco de |as seis actividades
de |a vida diaria y requiere ayuda o asistencia para
realizar so6lo una de |las activi dades sefial adas.

Adul to mayor dependi ente noderado es aquel que presenta
capaci dad para realizar por si solo entre dos y cuatro de
| as actividades de |la vida diaria sefal adas.

Adul to mayor con dependencia severa o postrado es aque
que esta total nente incapacitado para realizar |as
actividades de la vida diaria sefial adas.

Adul to mayor con dependenci a Psiquipa es aquel que
presenta dificultades para desarrollar sin apoyo de terceros
activi dades conp naneiar su propi o dinero, conprar, manejar
I a cocina, preparar alinmentos, recordar conprom sos, nanejar
su propi a nedi caci 6n, pasear por el vecindario y encontrar
el camno de vuelta a casa, realizar ejercicios basicos de
calculo, menoria o deletreo de pal abras, reconocer la fecha
del dia en que esta, recordar su nonbre o fecha de
naci mento, etc. Tanbi én se considera en esta categoria a
aquel que presenta trastornos conductual es tales cono fugas,
agresi ones verbales o fisicas, deanbulacion sin
propésito, etc.

Articu

. lo 17.- Los adultos mayores con dependenci a
psiquica o fisi

Sl Ca severa requl eren:

a? Un auxiliar de enferneria 12 horas diurnas y uno de
|l amada en | a noche. ] ]

b) Un cui dador por cada siete residentes 12 horas del dia
y uno por cada diez en turno nocturno. De acuerdo con ello,
a partir de ocho residentes ya corresponden dos cui dadores

diurnos y a partir de quince corresponden tres, y asi

sucesi vanment e, operando del mi sno nodo respecto de |os

cui dadores del turno de noche.

. Articulo 18.- Los adultos mayores con dependenci a
fisica o psiquica en grado | eve o noderado requi eren

a) un auxiliar de enfermeria de dos horas diarias de
Bernanen0|a y de | lamada | as 24 horas del dia.

) un cui dador por cada doce residentes dependientes 12
horas del dia y uno por cada veinte en horario nocturno. De
acuerdo con ello, a partir de trece residentes ya
corresponden dos cui dadores diurnos y a partir de
veinticinco corresponden tres, y asi sucesivanente,
8peranﬂo del misno nodo respecto de | os cui dadores del turno

e noche.

“Articulo 19.- Los adultos mayores autoval entes
requi eren de un cui dador por cada veinte residentes durante
| as veinticuatro horas.

Articulo 20.- Cual quiera sea el nunero de residentes
0 su condici 6n de val encia, en horario nocturno e
establ ecimiento no podr4d quedar a cargo sélo de una
per sona.

Articulo 21,- Corresponde al personal auxiliar de
enfermeria organlzar y supervisar, de acuerdo con |as
i ndi caci ones del director técnico, |as siguientes acciones:
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. sum ni stro de alinmentos por sonda a | os residentes que
tengan esa indicaci on nedi ca, ]
. _aseo personal de residentes o apoyo para ello si se
requiere,

mant eni m ent o de hi gi ene de camas y habitaci ones,
. acciones de nantenimento de la novilidad y para
reforzam ento de capaci dades remanent es

prevenci 6n de ul ceras de decubito,
. admi nistraci 6n de nedi canmentos recetados a | os
resi dentes.

~ Articulo 22.- Por su parte, correspondera a | os
cui dadores efectuar | as siguientes tareas:

. asistencia en el comer o suministro de alinentos oral es
a los residentes que | o requieran,
asistencia en el trasl| ado,
. asi stencia en | as acciones de aseo personal o
ej ecuci on directa de | as m snmas, segun necesidad de
residente,
. asistencia en el aseo de la cama y habitaci6n o
ej ecuci 6n directa en su caso, ) o )
. Aconpafiani ento al bafio, asistencia o supervision s
fuese necesari o,
. Desarrollo de actividades para el manteninmento de la
novi |l i dad o asistencia en su ejecuci 6n, )
. Acciones_de prevenci 6n de Ul ceras de decUbito,
heridas y simlares, o
Sum ni stro de nedi canentos orales y denas sinmlares

Articulo 23.- Deberén estos establ eci m entos cautel ar
que | os residentes dispongan de |os nmedios para el contro
peri odi co de su salud, a través de | os servicios de un
médi co privado o de |la atenci6n primaria, segin |lo
i nformado al ingreso de conformidad con el articulo 15 de
este reglanento, o podra ser un nedico provisto por |la
resi denci a.

Articulo 24.- El personal indicado en |os articulos
anteriores debera ser iIncrenmentado Proporcionalnente en
relaci 6n con el numero de camas y el grado de dependenci a
de | os residentes.

) Articulo 25.- Copia_ del presente reglanmento debe
situarse en un lugar visible del estableciniento para e
conocimento de los residentes y fam liares. lgualnmente, a
noment o del ingreso deberd hacerse entrega al residente el
reglamento interno del estableciniento ¥,una copia de la
presente normativa con letra de tamafio tacilnente |egible
y una copia adicional a los famliares que | o aconpanen. S
el residente no estéd en condiciones de | eer estos
docurent os, deberan serle explicados procurando su
conpr ensi on.

Articulo 26.- Los establecinmentos de | arga estadia
de adul tos nayores contaran con un procedimento para
enmergencias y catastrofes en el que se definiran |as
funciones que deben cunplirse y |l os responsables de ell as,
asi conp | os el enentos, sistenmas ¥ herrani entas con que
cuenta el establecinento para enfrentarlas. Dicho ]
procedi m ento contaré con | os protocol os para cada acci 6n
relevante alli definida, asi conp los formularios que
cor responda.

Articulo 27.- Los estableci mentos regidos por este
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regl ament o deberan contar con un reglanento interno en que
se regule la convivencia en su interior Y se sal vaguarde el
respeto irrestricto de los derechos y del ejercicio de la
autononia de | os residentes.

Di cho regl amento establ ecera, a | o nmenos:
. Descri pci 6n general de |a poblaci én objetivo que se
atendera, diferenciando por nivel de val encla;
. I ndi caci 6n de los dias y horarios de visita;

Procedi mi ento de gesti 6n de recl anos;

Pl an general de nutricién de |os residentes;
. Regl as sobre uso de lugares conunes de |ibre
di sposi ci 6n;
. Nor mat1 vas sobre uso de cal efacci 6n e ilunminaci 6n y
cual quier otra materia relaci onada con | as anteriores que se
estinme necesario incluir;
. Formul ario de contrato que se celebrara entre e
establecimento y | os residentes o sus representantes, en e
que_se estipule, de nanera exhaustiva y clara para | os
residentes y su famliar, |os derechos y deberes de anbas
partes y | as causal es de exclusion del residente, E
contrato consignara |a obligacion del establecimento de
rendir cuenta detallada de ['os gastos en que incurra
respecto del residente, asi conp del uso de sus ingresos en
caso del cobro del egado de pensiones u otros ingresos.

Con todo, ni el contrato ni el reglanmento en caso
al guno podran contener di sposiciones que atenten contra | os
derechos fundanental es del residente, ni tanmpoco podréa
condicionarse la firma del contrato a la suscripci6n por el
resi dente de poderes especiales o generales a favor de
rePresentante legal, el director tecnico u otro trabajador
del establ eci m ento.

Articulo 28.- Todo establecimento de |larga estadia
de adul tos mayores debera contar con un plan de )
i ntervenci 6n soci oconmunitaria que contenga_estrategias
comunes, diferenciadas por nivel de val encia especifico,
tendientes a la integraci 6n sociofanmliar, estinulaciény
recreaci 6n acorde con |la funcionalidad de | os residentes.
Di cho plan contendra | os protocol os para cada acci 6n
rel evante definida en él asi cono |os fornularios que
cor responda.

Ti TULO IV
DE LA FI SCALI ZACI ON

~ Articulo 29.- Corresponderd a |las Secretarias
Regi onal es M nisteriales de Salud en sus respectivos
territorios de conpetencia supervisar el funcionan ento de
| os establ eci mi entos ubicados en éste y fiscalizar e
cunplimento del presente Regl amento.

La contravenci 6n de sus di sposici ones seré sanci onada
or la msma autoridad, de acuerdo a | o dispuesto en e
i bro Décinmo del Cbdigo Sanitario.

Articul o 30.- Derdgase el decreto N° 134, de 2005,
del Mnisterio de Sal ud.

ARTI CULO TRANSI TORI O o

Articulo 1°.- Aquellos establ ecin entos que se
encuentren en funcionamento a |la vigencia del presente
Regl anent o, deberan ajustarse a sus di sposiciones en e
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Bl azo de tres afios contados desde su publicaci 6n en el
ario Oicial. Decreto 29, SALUD
D. O 04.10.2011

Anot ese, tonese razon y publiquese, - M CHELLE
BACHELET JERI A, Presidenta de |la Republica.- Al varo Erazo

Latorre, Mnistro de Sal ud.
Lo que transcribo para su conocim ento.- Sal uda

atentanente a Ud., Liliana Jadue Hund, Subsecretaria de
Sal ud Publi ca.
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