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APRUEBA REGLAMENTO DE ESTABLECI M ENTOS DE LARGA ESTADI A
PARA PERSONAS MAYORES ( ELEAM

NOm 20.- Santiago, 12 de mayo de 2021
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 24y 32, N° 6 de la
Constitucién Politica de la Republica; en los articul os
10, 2°, 3°, 5°, 121 y en el Libro X del Cdadigo
Sanitario, aprobado por decreto con fuerza de ley N 725,
de 1967, del Mnisterio de Salud; en los articulos 1°, 4°
y 7° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, de
M nisterio de Salud, que fija el texto refundi do, coordinado
y sistemati zado del decreto ley N 2.763, de 1979, y de las
leyes N° 18.933 y N° 18.469; en la ley N° 19.828, crea el
Servicio Nacional del Adulto Mayor; en |la Convenci 6n
I nt eraneri cana sobre | a Protecci 6n de | os Derechos Humanos
de | as Personas Mayores, pronul gada nedi ante el decreto
supreno N° 162, de 2017, del Mnisterio de Rel aci ones
Exteriores; en el decreto suprenp N° 14, de 2010, de
M ni sterio de Salud, que aprueba reglanento de
establ ecim entos de | arga estadia para adul tos nayores; y
en la resolucidén N0 7, de 2019, de la Contraloria Genera
de la Republica, que fija normas sobre exenci én de
tranmite de toma de razoén

Consi der ando:

1. Que, por decreto supreno N° 14, de 2010, de
M nisterio de Salud, se aprobd el actual reglanmento que
regul a | os establ ecinientos de |arga estadia para adultos
nmayor es.

2. Que, nediante la ratificacion por parte de Chile de
I a Convenci 6n | nteranericana sobre |a Protecci 6n de |os
Der echos Humanos de | as Personas Mayores, revela la
necesi dad de reconocer |a plena vigencia de | os derechos de
| as personas nmayores y supervisar su cunplim ento.

3. Que, se estinma necesario introducir actualizaciones
a |l as normas que regulan | os establ ecinientos de | arga
estadia para personas mayores, adninistradas por entidades
publicas o privadas, en adelante "El eant', con el objeto de
vel ar por el cuidado de |la salud de sus residentes
contribuyendo directanente a nejorar su calidad de vida y
bi enest ar.
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4., Adenmas de lo anterior, el presente reglanmento
est abl ece di sposiciones transitorias que pernmitiran a los
establ ecim entos de larga estadia en proceso de obtenci 6n
de autorizaci6n sanitaria, o que fornman parte del Plan
Naci onal de Regul ari zaci 6n " Aconpafiam ento a
Est abl eci ni ent os de Larga Estadia para Personas Mayores en
funci onam ento sin Autorizaci 6n Sanitaria", del Servicio
Naci onal del Adulto Mayor, adecuarse a | as nuevas exigenci as
que se di sponen en el presente reglanento.

5. Que, en base a | o expresado precedentenente,

Decr et o:

Articulo prinmero: Apruébese el siguiente Reglanento
de Establ eci mi entos de Larga Estadia para Personas Mayores
(El eam:

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1. Anmbito de aplicacion. El presente
reglamento tiene por objeto regular la instalaciony
funci onam ento de | os establ ecimentos de |larga estadia
para personas mayores, adm nistradas por entidades publicas
0 privadas, en adelante "El eam' o "Establ eciniento"
definidos en el articulo siguiente.

Articulo 2. Establecimento de |larga estadia para
personas mayores. Un El eam es aquel establecimento en que
resi den personas de 60 afilos o mas sin distincién de
género, en adelante "Residentes" en |l os térm nos de
literal n) del articulo 4 de este reglanento, quienes por
noti vos bi ol 6gi cos, psicol 6gi cos o sociales, desean vivir
en un nedi o anbi ente protegido o requi eren apoyo o cui dados
di ferenci ados, segun corresponda.

El o (la) Residente o la persona que o o la represente
y el Establ ecimento, suscribiran un contrato que tendra
por finalidad regular el servicio de residencia de la
persona mayor en el Establecimento, y | os cuidados que
i ncluyen la prevenci 6n y mantenci 6n de su salud, la
estimul aci 6n de su funcionalidad, el reforzaniento de sus
capaci dades renmanentes y el fortalecimento de su
i nt egraci 6n soci al .

Articulo 3. Rol del Servicio Nacional del Adulto
Mayor. Sin perjuicio de | as disposiciones del presente
reglamento y las |abores de control, autorizacién y
fiscalizacion de |las Serenis de Salud, respecto de |os
El eam correspondera al Servicio Nacional del Adulto Mayor
en adel ante "Senana" y dentro de | as conpetencias
establecidas en la ley N° 19.828, el aborar orientaciones y
directrices a las que se soneteran | os establ eci m ent os,
| as que deberan estar disponibles en su sitio web, asi
conp tanbi én solicitar la infornmaci 6n que estimare
necesaria para el cunpliniento de sus funciones.
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Asimismb y previo requerimento a |l a Subsecretaria de
Sal ud Publica, las Serenmis de Salud col aboraréan con
Senana, en |la inplenentaci 6n del Plan Nacional de
Regul ari zaci 6n "Aconpafian ento a Est abl eci ni entos de Larga
Est adi a para Personas Mayores, en funcionaniento sin
Aut ori zaci 6n Sanitaria", para el adecuado cunplimento de
I as funciones de este ultino.

Articulo 4. Definiciones. Para efectos de este
regl anent o, se considera

a. Autononia: capacidad y el derecho de una persona de
decidir sobre su propia vida y el entorno.

b. Autoval enci a: capaci dad de responder en forma
satisfactoria a |as exigencias cognitivas personales y de
medi o0 en que se desenpefia | a Persona Mayor, y que
influirdn en forma decisiva en su autoestima y la relacion
con otras personas de su entorno cercano.

c. Condicio6n de salud grave: enfernedad o condici 6n
meédi ca, sea nental o fisica, que requiere asistencia
nédi ca continua y cunple con los criterios de
hospi talizaci 6n definidos por la red de sal ud.

d. Cuidador(a): persona que otorga servicio de cui dados
primari os o asistencia directanente a | as Personas Myores,
dependi endo de su nivel de dependencia, y segun |as
ori entaci ones técni cas aprobadas por resol uci én de
M nisterio de Sal ud.

e. Dependencia: falta o pérdida de capacidad fisica
psiquica o intel ectual de una Persona Mayor para
desarrollar por si misma las activi dades basicas de |la
vida diaria, requiriendo para ello apoyo, asistencia o ayuda
de otro.

f. Equi po novil: equi panm ento basico necesario para
dar atenci 6n de salud, el cual debe estar en un contenedor
0 carro movil conpuesto de un material que permita su
| inpieza y desinfeccion peridédica y contar con |os
el ementos nininos para | a atenci 6n de sal ud que se indican
en la letra p) del articulo 10 del presente reglanmento.

g. Funcionalidad: conjunto de habilidades fisicas,
mental es y sociales que pernmiten a una Persona Mayor |a
real i zaci 6n de | as actividades que exi ge su entorno

h. N vel es de dependenci a: categori zaci 6n de |os
di stintos nivel es de Dependenci a que una Persona Mayor puede
presentar, |os que consisten en: independencia, dependencia
| eve, dependenci a noderada y dependenci a severa, de acuerdo
con las orientaci ones técnicas aprobadas por resol uci é6n
del M nisterio de Sal ud.

i. Persona nmayor: es toda persona que ha cunplido 60
afos.

j. Persona significativa: persona con la cual el o (la)
Resi dente manti ene una rel aci 6n interpersonal positiva, de
apoyo y contenci6n, sin que necesarianente |as una un
vincul o de parentesco

k. Programa de atenci 6n integral usuaria de
Est abl eci mi ento: plan el aborado entre el equipo a cargo de
| a atenci 6n de | as Personas Mayores y cada Residente,
respecto de cada uno(a) de ellos(as).

I . Rehabilitaci6n: conjunto de intervenciones de sal ud
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di sefladas para optim zar el funcionamento y reducir la
di scapaci dad en indi viduos con condi ciones de salud en |la
i nteracci 6n con su entorno.

m Residente: persona que reside tenporal o
per manent enente en un Establecinmento de |arga estadia ya
sea publico o privado, en el que recibe servicios
soci osanitarios integral es de calidad.

n. Serem de Salud: Secretaria Regional Mnisterial de
Sal ud.

0. Servicios Sociosanitarios: beneficios y prestaciones
i nstitucional es para responder a |as necesi dades sanitarias
y sociales de I a Persona Mayor, con el objetivo de
garanti zar su dignidad y bienestar, y pronover su
i ndependenci a y autonom a.

Ti TULO I |
DE LA AUTORI ZACI ON SANI TARI A PARA EL FUNCI ONAM ENTO DE
UN ELEAM

Articulo 5. Solicitud de autorizaci6n sanitaria. E
(la) titular o representante | egal del Establecimento,
segln sea el caso, deberéa presentar a la Serem de Sal ud
conpetente, una solicitud de autorizacion de instalaciény
funci onam ento de Eleam en la cual debera indicar, entre
otros, la identificacion de el (la) solicitante, el (la)
director(a) técnico(a) y del personal que se desenpefia en
el msno, sexo, género y el nivel de dependencia de |os
(as) Residentes y el nunero de cupos a atender. Adenas,
debera indicar si recibe beneficio(s) de al gun programa
social del Estado y en el caso de personas juridicas, se
requerird la declaraci 6n del capital inicial

Para | os efectos de | o dispuesto en el inciso
precedente, serd conpetente para recibir la solicitud la
Sereni de Salud en cuyo territorio se encuentre enplazado el
Est abl eci ni ent o.

La solicitud debera cunplir |os siguientes
ant ecedent es:

a. Individualizacién del solicitante o de su
representante legal si se tratare de una persona juridica
en este Ultino caso deberd adjuntar |a docunentaci 6n que
respal de su representaci on.

b. Identificacién del Establecimento, incluyendo
nonbre, correo el ectroénico, tel éfono y direccidn

c. Docunentos que acrediten el domnio o | os derechos
de uso y goce del innueble.

d. Plano o croquis a escala del Establecimnmento que
i ncluya cada una de sus areas. En el éarea de dormitorios
se debera indicar la distribucio6n de canas, y en el area
de el aboraci 6n de alinmentos, identificar |las instal aciones
sanitari as.

e. Certificado de recepci6n final de |a propiedad,
emtido por la Direccién de Qoras Minici pal es que
cor responda.

f. Certificado de instal aci ones de agua potable y
alcantarillado y/ o desaglies, segln corresponda. En el caso
de los sistenas particul ares de agua potable, tratamento y
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di sposi ci 6n de aguas servi das, sean propi os o de terceros,
deberan contar con la autorizacion sanitaria
correspondi ent e.

g. Certificado de un experto en prevenci 6n de riesgos
o del Cuerpo de Bonberos que acredite que cunple con | os
requi sitos de prevenci 6n y protecci 6n contra incendi os, de
acuerdo con | os estandares establ ecidos por |la normativa
Vi gent e.

h. Certificacién de | as condiciones de |as
i nstal aci ones el éctricas y de gas, enitida por un
i nstal ador autorizado por organi snb conpetente.

i. Identificacioén del (de la) director(a) técnico(a)
responsabl e del Estableciniento, con copia de su certificado
de titulo, carta de aceptaci 6n del cargo y duracion y
di stribuci6n de la jornada de trabajo en que se encontrara
en el Establ ecini ento.

j. Planta del personal con que funcionara e
Est abl eci mi ento, duraci én y distribuci6n de | a jornada de
trabajo y sistema de turnos

k. Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad,
por nedio del cual se regule |la convivencia en su interior
y se salvaguarde el respeto irrestricto a |os derechos y a
ejercicio de la autononia de los (as) Residentes. Este
deber& indicar, a lo nenos, el procedinmento de gestio6n de
reclanos, la regla sobre el uso de lugares comunes de libre
di sposici 6n, y aquello que el (la) director(a) técnico(a)
estinme necesario de incluir.

I. Plan de energencias en caso de desastres y
energenci as, tales cono incendios, sisnps, cortes de agua,
luz, asaltos o robos, entre otros, debiendo definir mediante
protocol os, |as acciones, el personal responsable y sus
funciones, y los elenmentos, sistemas y herram entas con que
contaréa el Establecinmento para enfrentar | os desastres y
| as energenci as, |os que deberéan ajustarse a la norma
técni ca dictada por el Mnisterio de Sal ud.

m Protocolo de ingreso y egreso, el cual debe tratar
| as siguientes naterias:

- Especificaci 6n de | os(as) Residentes del
Est abl eci mi ento, diferenciados por nivel de dependenci a.

- La nodal i dad de eval uaci 6n de ingreso

- El consentiniento voluntario de ingreso.

- Descripcion de la induccion al o a la Residente, su
famlia y/o persona significativa

- I'ndi caci 6n de situaciones o condiciones en |as
cual es es posible contenplar el egreso.

n. Programa de atenci 6n integral usuaria de
Est abl eci mi ent o, el aborado por el equipo a cargo de la
atenci 6n de | os(as) Residentes, diferenciado por nivel de
dependenci a. Este debe explicitar y describir, a | o nenos,
| 0o siguiente:

- Plan relativo a cui dados de sal ud.

- Plan general de nutricion

- Prestaciones de mantenci 6n y rehabilitaci 6n que se
ent r egar an.

- Servicios de apoyo que se brindaréan, alinentacién
aseo personal, higiene, vestuario, |avado de ropa y denas
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gue se consideren pertinentes, consignando acciones y
frecuenci a para éstos.

- Instrunentos de valoraci 6n geriatrica integra
utilizados en el Establecimento, de acuerdo con |as
ori entaci ones técni cas aprobadas por resol uci én de
M nisterio de Sal ud.

- Programas de estimul aci 6n de aconpafiani ento
psi cosocial y recreaci 6n acorde con el nivel de dependencia
y autonomi a de | os(as) Residentes. Las actividades fisicas
de |l os(as) Residentes podran realizarse previa eval uaci 6n
de sal ud.

0. Plan de integraci 6n soci o conunitaria que debe
contener, a lo nenos, una estrategia de generacion y
fortal ecimento de redes de apoyo socioafectivo, tales conp
la fanmlia y persona significativa, adenas de una
estrategia de inclusién de |os(as) Residentes en su red
conmuni taria que incluya: participaci 6n en organi zaci ones,
fomento del voluntariado inter o intrageneracional y
activi dades i ntergeneraci onal es.

p. Plan de inducci 6n y capacitaci 6n anual de
personal , el que debe especificar objetivos, contenidos,
eval uaci 6n y una duraci 6n nminina de 22 horas. El o |los
cursos podran estar a cargo y/o ser dictados por el (a)
director(a) técnico quien deberd emtir el certificado
correspondi ente que acredite |as conpetencias del persona
capaci t ado

g. Protocol o de acci 6n ante urgenci as ngdi cas.

r. Protocolo de accion ante fallecimento de
Resi dentes, acorde a |l a | egislacion vigente.

s. Sisterma de registro de sugerencias o reclanos para
uso de |l os(as) Residentes, sus fam liares y/o persona
significativa

t. Carta de derechos y deberes de | os(as) Residentes,
el aborada por el Senanm, en col aboraci 6n con el Mnisterio
de Salud, |a cual deber& disponerse en un lugar visibley
de uso comin del Establ ecim ento.

La solicitud a que alude a este articulo debera
i ngresar junto con el conprobante de pago o recaudaci 6n de
arancel de acciones de protecci6n de |la salud para su
aplicacion por las Serenis de Salud, aprobado nedi ante una
resol uci 6n dictada por el Mnisterio de Sal ud.

Articulo 6. De la autorizaci 6n sanitaria y su
vigencia. Una vez recibida la solicitud y el pago de
arancel, la Serem de Salud respectiva debera realizar |la
revision de la solicitud y la conpletitud de |os
ant ecedent es presentados confornme al articulo anterior. En
caso de no cunplir con los requisitos exigidos, |la Seren de
Sal ud formul ard observaci ones y otorgara un plazo de siete
dias para que éstas sean subsanadas.

Sin enbargo, si transcurrieren nas de treinta dias
desde el vencimento del plazo establecido en el inciso
anterior, la Serem de Salud le advertira al solicitante
gue si no efectla las diligencias de su cargo en el plazo
de siete dias, declarara el abandono de ese procedi m ento.

Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante podra
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sienpre desistirse de su solicitud, caso en el cual se le
devol vera el arancel pagado.

Revisada la solicitud y la conpletitud de |os
antecedentes, la Serem de Salud realizard una visita
i nspectiva para verificar el cunplinmento de |os requisitos
del articulo 5 del presente reglanmento, y |la veracidad de
| a docunentaci 6n aconpafiada a | a solicitud, pudiendo
realizar una segunda visita, de ser necesario.

Verificado el cunplimento de todos |os requisitos, se
otorgara nediante resolucion |la autorizaci 6n sanitaria de
i nstal aci 6n y/ o funci onani ento del Eleamrespectivo. En
caso contrario, se rechazara la autorizaci6n sanitaria,
nedi ante resol uci 6n fundada, |a cual deberd indicar el o
| os requisitos incunplidos. Contra la referida resol uci 6n
procedera el recurso de reposicio6n de acuerdo a |las reglas
gener al es.

La autorizaci 6n de funcionanmi ento de |l a instal aci 6n
para estos Establecimentos tendr4a una vigencia de tres
afios contados desde | a fecha de su otorganiento, |a cual se
renovard automatica y sucesivanmente por periodos iguales,

m entras no sea expresanente dejada sin efecto.

En el caso de que el titular decida el cierre
transitorio o definitivo del Estableciniento, debera dar
aviso a la Serem de Salud respectiva, que dispondrd |la
suspensi 6n o térmno de |la autorizaci 6n sanitaria, segun
cor responda.

Articulo 7. Modificacion de autorizacion sanitaria.
La autorizaci 6n sanitaria de funcionan ento de un El eam
podréa ser nodificada por la Serenm de Salud respectiva,
previa solicitud presentada por el (la) titular o
representante | egal del Establecimento a dicha
reparticion, en los plazos y casos que se indican:

a. Cambio de propietario, y/o canbios en la planta
fisica que alteren el funcionam ento del Establecimento.
En este caso el interesado tendra un plazo de 20 dias
habi | es contados desde | a ocurrencia de al guno de |os
hechos descritos para presentar la solicitud de
nodi fi caci 6n, debi endo aconpafiar | os docunent os que
respal den el cunplimento de |os requisitos establ eci dos en
el presente reglanento acorde a |la nodificaci én realizada

b. Canbio de director técnico, en este caso e
i nteresado tendra un plazo de 5 dias hébil es contados
desde el canbio de director para presentar la solicitud de
nodi fi caci 6n, debi endo aconpafiar | os docunent os que
respal den el cunplimento de |os requisitos establ eci dos en
el presente reglanento para el ejercicio de dicho cargo

c. Canbio en el personal del Estableciniento, jornada
de trabajo, sistena de turnos o nunero de funcionarios en
relaci 6n con el namero de Residentes y su nivel de
dependenci a. En este caso el interesado tendréa un plazo de
5 dias habil es contados desde | a ocurrencia de al guno de
| os hechos descritos para presentar |la solicitud de
nodi fi caci 6n junto con | os docunentos que especifiquen |as
nodi fi caci ones realizadas a |a planta del persona
mant eni endo el cunplimento de | os requisitos de
proporcional i dad del personal y Residentes establ ecidos en

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 23-Nov-2023  pagina 7 de 23


https://www.leychile.cl/

-______________________________________________________________________________________________________
Decreto 20, SALUD (2021)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

aiios—e Nacional de Chile / BCN
el presente reglanmento.

La Serem de Salud en cuyo territorio se encuentre
ubi cado el Establ ecimento, concederd o denegara |la
nmodi fi caci 6n de | a autorizaci 6n nedi ante resol uci én
fundada, dentro del plazo de 30 dias habil es contados
desde |l a recepcion de la solicitud y de | os antecedentes
requeridos. En caso de rechazo de la solicitud de
nodi fi caci 6n, procedera el recurso de reposicién, de
acuerdo a | as reglas general es.

TiTULO 111
DE LA | NFRAESTRUCTURA, | NSTALACI ONES Y EQUI PAM ENTO

Articulo 8. Requisitos de la infraestructura de |os
El eam Los Establ eci m entos deben contar con infraestructura
libre de todo riesgo estructural y sanitario, que permta
condi ci ones adecuadas y seguras de accesibilidad para
personas mayores, debiendo para tales efectos cunplir con
| as si gui entes condi ci ones:

a. Muros en buen estado de conservaci 6n

b. Pisos antideslizantes | avables, en buen estado de
conservaci 6n y sin desnivel es

c. Instal aciones sanitarias, incluyendo artefactos y

griferia, en buen estado y operativas, linpias y sin nalos
ol ores.
d. Ilum naci6n natural, tales cono ventanas, e

i lum naci 6n artificial

e. Mecani snps seguros de climatizaci 6n que garanticen
la regulaci 6n de | a tenperatura, acorde a |las condici ones
climaticas y a la estaci 6n del afio.

f. Superficies linpias, |ibres de hunedad y
filtraci ones.

g. Mantenci 6n de | as condiciones higi énicas, para lo
cual deber& contar con un procediniento de rutina de aseo y
| i mpi eza, tratadas con desinfectantes peri 6di canente segun
prot ocol os dictados por el Mnisterio de Sal ud.

h. Vias de evacuaci 6n, adecuadas para Personas
Mayor es, segun | as especificaciones técnicas de este
regl ament o.

i. Sefal éticas visibles y claranente conprensibles
que ilustren adecuadanente | a disposicion de | os espaci os
del Establ ecimento, tales conp sal ones comunes, conedor
dormitorios y bafos.

Articulo 9. Ubicaci6n del Establecimento. E
Est abl eci mi ent o debera estar ubicado en |ugares al ej ados a
| o nenos 500 netros de instal aciones para | a acumrul aci én
di sposicién o elimnaci 6n de resi duos, descarga de aguas
resi dual es, asi conp de activi dades e industrias que
produzcan rui dos nol estos, gases u otra emmnaci 6n que
constituyan un riesgo sanitario o nolestias a | as Personas
Mayor es, debi endo proyectarse, preferentenente, en areas
que pernitan activi dades inofensivas, segun | a Ordenanza
CGeneral de Urbanisno y Construcciones, o la norma que |a
reenpl ace
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Articulo 10. Requisitos de |las instal aciones y
equi pam ento. Los Establ eci nmi ent os deberan cunplir con
condi ci ones anbi ent al es adecuadas para | os(as) Residentes y
trabaj adores, considerando para ell o espaci os ventil ados,
libres de mal os ol ores, ilum nados, debidanente
sefial i zados, y con condi ci ones de seguridad que pernitan |la
evacuaci 6n en caso de energencia para |os(as) Residentes y
trabaj adores, de acuerdo con | os estéandares establ eci dos
por la normativa vigente respecto de |as condici ones
sanitarias y anbi ental es basicas en | os lugares de trabajo,
sonetidos a fiscalizacion. Asimsno, deberédn contar, a
menos, con | o siguiente;

a. Un letrero de, al nmenos, 40 centinetros por 40
centinetros con letras de, a |lo nenos, 2 centinetros de
tamafio con el namero y fecha de |a resol uci 6n que
autoriza el funcionam ento del Estableciniento, exhibido en
el frontis de éste.

b. Una oficina o sala de recepci 6n y espera,
habi | i tada, que pernita mantener entrevistas en forma
privada entre los(as) Residentes y sus famliares o visitas.

c. Pasillos de circulacion ilumnados que permitan e
paso de una silla de ruedas o camillas, sin desniveles, con
ranpas y pasanmanos a anbos | ados a una al tura adecuada.

d. En aquell os Establ ecimentos de nmas de un piso, se
deber & dar cunplimento a | a Ordenanza General de Urbani sno
y Construcciones, o la norma que |a reenplace, en relaci én
con | os ascensores.

e. Una o mas salas de estar o de uso miltiple cuya
di stribucio6n permita el acceso grupal de |os(as) Residentes
y facilite la comunicaci 6n entre ellos, |la cual deberé
contar con ilum naci én natural, ventilacio6n y nobiliario
de acuerdo con | os nivel es de dependenci a de | os(as)

Resi dent es.

f. Acceso de |los(as) Residentes a nedios de
t el econuni caci ones, tales conp: televisor, teléfono,
conput adores con internet u otros de acuerdo con | os avances
de la tecnologia y con | as adaptaci ones necesari as segun
su nivel de dependencia. El servicio de tel éfono o
conput ador con internet debera estar a disposicion de
todos(as) |l os(as) Residentes para realizar y recibir
I | amadas, correos el ectroéni cos o nensajes, debi éndose
habilitar una silla y una mesa ubicada en un lugar de fé&ci
acceso, en el que se resguarde su privaci dad.

g. Elenmentos de recreaci 6n para | os(as) Residentes,
tal es conmp: misi ca anbi ental, juegos, revistas, diarios u
otros simlares, todos ellos funcionales, actualizados y de
acuerdo con |l os niveles de dependencia e intereses de |as
Per sonas Mayor es.

h. Zonas exteriores de recreaci 6n y descanso,

i ncluyendo patio, terraza o jardin, en buen estado,
accesibles y acordes a las caracteristicas del |ugar donde
est é ubi cado el Establ ecim ento.

i . Conmedor o conedores con capaci dad suficiente para
recibir cono nininmb el 50% de | os(as) Residentes
si mul t &neanent e.

j. Las habitaci ones deberan cunplir con | as siguientes
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caracteristicas:

- un maxi no de cuatro camms, con un espaci 0 no nenor a
1.5 netros laterales entre cada una de éstas o con espacio
no nmenor a 1 netro con cabeceras opuestas. Si |as canas
estan enfrentadas dentro de una m sna sal a debe quedar un
pasillo, entre cada pie de cama, de al nmenos 1 netro.

- acceso a espacio individual que permta guardar sus
el ement os personal es y vestinenta, diferenciado y etiquetado
con el nonbre para cada uno(a) de |os(as) Residentes, con
sistema de seguridad, el que podr& ser una cerradura u
otro.

- una nesa de noche por cada cama

- un sistema de |l amado por dormtorio ya sea tinbre de
tipo continuo u otro dispositivo de alerta.

En el caso de personas con dependenci a funci ona
severa, deberan contar con un catre clinico o simlar, con
sistema de |l amado i ndi vi dual

k. Cada habitaci on del Establ ecim ento debera contar
con detectores de huno con al arnma para prevenci 6n de
i ncendi os.

|. Las vias de evacuaci 6n del Establ eci mi ento deben
asegurar |a salida expedita de | os(as) Residentes a
exterior, libre de todo riesgo, y la entrada de | os equi pos
en situaci ones de energenci a; debiendo contar con
i | um naci 6n aut énona, y que deben estar conuni cadas con un
espaci o seguro, sefial ética visible y claranente
conprensi bl e por los(as) Residentes y trabajadores, que
i ndi que el sentido de la evacuacion e incluir al nenos en
I a recepci 6n del Establecimento y en |la zona de conedor
el plano de evacuaci 6n y seguri dad.

m Las puertas de salida no deberéan abrirse en contra
del sentido de evacuaci 6n y sus accesos deberan
conservarse sefializados y |ibres de obstrucciones.

n. Acceso a servicios higiénicos, ubicados en la msm
planta de los dormitorios, existiendo al nenos un bafio por
cada cinco Residentes que |le den uso individual o colectivo.

Est os deberan contar con:

- Un inodoro y un | avananos.

- Ducha tel éfono y receptéacul os para ducha, que
permta |la entrada de silla de ruedas.

- Pisos antideslizantes o con aplicaciones
antideslizantes.

- Agua fria y caliente

- Barras de apoyo a un costado del inodoro y de la
ducha.

- Contar con ilum naci 6n suficiente.

- Sefal i zaci 6n en cara exterior de |la puerta de
acceso.

- Un tinbre de tipo continuo u otro dispositivo de
alerta.

- Pisos y muros | avabl es.

Sin perjuicio de |o anterior se debera contar con a
menos un bafio por planta que cuente con receptéacul o de
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ducha que pernita el bafio asistido y entrada de el enentos
de apoyo. En el caso de un(a) Residente con dependencia
funci onal severa se debera asegurar |as condiciones para e
bafio en cana o novilizar en silla de ruedas para realizar
ducha asi stida, quedando definido en el Prograna de
atenci 6n integral usuaria del Estableciniento.

0. Cocina o zona de producci 6n de alinmentos, donde se
ej ecutan | os procesos destinados a el aborar |as
preparaci ones culinarias planificadas de acuerdo con |os
criterios y estandares establ eci dos en |l as orientaciones
t écni cas aprobadas por resoluci 6n del Mnisterio de Sal ud,
con el propésito de cubrir los requerimentos nutricionales
de |l os(as) Residentes. Deberd contar con equi paniento
necesario para realizar todo lo anterior, incluida la
vajilla acorde al nanero de raciones a preparar. Para estos
efectos la Serem de Salud respectiva deberd incorporar en
| a autorizaci 6n del Establecinmento, |la autorizaci én de
funci onam ento de la cocina o zona de producci 6n de
alimentos, previo cunplimento de | o dispuesto en el decreto
supremo N° 977, de 1996, del Mnisterio de Sal ud,
Regl anento Sanitario de los Alinentos, o aquel que lo
reenpl ace, utilizando una pauta de fiscalizacidn

p. El Establ ecimento deberd contar con una Sal a de
atenci 6n de salud o un Equipo novil, que cuente con
el ementos nininos para | a atenci 6n de salud, tales cono
equi pos, insunpbs meédicos y de enferneria; consistentes en
esfignomanoénetro, fonendoscopi o, terndnetro, nedi dor de
glicem a capilar, saturoénetro, elenentos e insunpos de
prinmeros auxilios y una estanteria para |a disposicion
ordenada de | as carpetas personal es de cada Residente. Los
el enentos e insunpbs de prineros auxilios mninmos son |os
si gui ent es:

- tintura de yodo

- al godén hidréfilo.

- gasa esterilizada.

- al cohol

- tela adhesiva.

- vendas de diversos tamafios
- guantes de procedi m ento.

- suero fisioldgico

- parches curita.

En el caso de contar con un Equi po novil, se debera
vel ar por la privacidad del (de la) Residente a |la hora de
proveer una atenci 6n de sal ud.

g. En caso de que en | os Establ eci mi entos se al nacenen
| os nedi camentos de | os(as) Residentes, deberan di sponerse
en una sala de atenci 6n de salud u otro lugar asi
defini do, de acceso restringi do, que deberd cunplir las
si gui ent es condi ci ones nini nas:

- Lugar ventilado, fresco y seco, con tenperatura nenor
a 25° Celsius. En caso de que al gun Residente utilice
nedi canent os que requi eran conservar cadena de frio, se
deber a asegurar que estos se al macenen en un frigobar o
refrigerador de uso exclusivo para estos fines, con contro
de la tenperatura, y que se garantice el acceso restringido
- Espacio suficiente para el al macenamiento y
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conservaci 6n de | os nedi canentos, conforne a |as

i ndi caci ones del envase o del prospecto que traen en su
interior, en estanterias o nuebles de uso exclusivo, sin
grietas, liso y lavable.

- Los nedi canent os deber an pernanecer en gavetas
i ndi vidual i zadas y etiquetadas con el nonbre del (de |a)
Residente y su receta respectiva

- Los nedi canent os deberan identificarse claranente,
mant eni éndol os en sus respectivos envases o rotul ados con
su nonbre o denom naci 6n genérica, fecha de vencimento y
| ote.

- Se deberéa llevar registro de la recepci 6n y uso de
| os nmedi cament os, indi cando nonbre del (de |a) Residente,
nedi cament o, dosis, hora y via de admi nistraci én

- En caso de que al gun Residente utilice nmedi canent os
gue sean estupefacientes o psicotroépicos, estos deberan
ser guardados en una estanteria con Il ave

- Los nedi canent os caducados y deteriorados deberéan
ser al macenados en un |ugar separado y posteriornmente
el i m nados, segun corresponda.

- Debera designarse un responsabl e del al nacenani ento
de | os nedi canentos de | os(as) Residentes, pudiendo ser
un(a) auxiliar o técnico en salud o Cuidador(a) asignado
dentro del equipo permanente del El eam

- Estos nedi canentos seran so6l o para uso personal de
| os(as) Residentes respectivos. En caso de que e
Est abl eci mi ento desee contar con nedi camentos distintos a
| os indicados a | os(as) Residentes, que pernitan |la
atenci 6n sanitaria, deberan obtener |la autorizaci én de
funci onam ento de botiquin, acorde a la nornativa vigente.

r. Espacio para linpiar y guardar material es y equi pos
utilizados en | abores de aseo de | os recintos que debera
contar con:

- un receptéaculo para lavado de Utiles de aseo.

- espaci o para al nacenam ento de insunos de trabajo.

- lugar exclusivo para el |avado profundo de chatas,
puede ser ducha tel éfono conectada al inodoro |avachatas
(manual o automética) o trituradora de chatas desechabl es.

En el caso de que |a habitaci 6n individual de (el/la)
Resi dente cuente con bafio excl usivo, se puede utilizar este
bafio para el |avado de chatas sienpre y cuando cuente con
ducha tel éfono conectada al inodoro.

s. Lavanderia, que deberéa contar con

- Un lugar de recepci6n y al macenani ento para |l a ropa
suci a, que debera ser trasladada en bol sas o carros
destinados a fin de ser |avadas.

- Una o las | avadoras necesarias de acuerdo con el
vol unmen de ropa a | avar

- I npl enentos para el secado y planchado de | a ropa

- Lugar para clasificar y guardar la ropa linpia. No
deber & haber cruces entre la zona de acopio de ropa sucia y
el area de | avado, secado, planchado y clasificacio6n de
ropa |inpia.

- Si existe servicio externo de | avado, se asignaran
espaci os separados y diferenciados para clasificar y guardar
ropa sucia y |linpia.
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t. Un lugar de acopio transitorio de residuos
asinm|lables a domciliarios, que deber& encontrarse al ej ado
de | os espacios de circul aci 6n habitual de Residentes y
trabaj adores. La basura deber& di sponerse en un contenedor
sin perjuicio de |la posibilidad de mantener contenedores
especificos destinados al reciclado, con tapa y lavables o
en contenedores reutilizables de un tanafio que faciliten su
manej o y traslado. Deberan retirarse de |la zona de
generaci 6n a | o nenos una vez al dia o cuando se haya
conpl etado 3/4 de su capaci dad. Cuando se trate de
contenedores reutilizables, previo a su retiro, deberé
proceder al anudamento o cierre de | as respectivas bol sas.
En caso de no contar con recol ecci 6n nunici pal de basura,
el Establ eci mento debera di sponer de un sistena de
di sposici 6n final de basura, aprobado por la Seren de
Sal ud respectiva.

u. El Establ ecimento deberd contar con servicio
tel ef 6ni co que cubra todas | as necesi dades de
funci onam ento normal y emergencias del personal

v. El Establecimento debera contar con extintores de
incendio, en confornmdad a | o establecido en el decreto
supreno N° 594, de 1999, del Mnisterio de Salud, o el que
| o reenpl ace

Ti TULO IV ) o
DE LA DI RECCI ON ADM NI STRATI VA, DI RECCI ON TECNI CA Y
DEL PERSONAL

Articulo 11. Direcci6n admnistrativa. En cada
Est abl eci mi ento existira una direcci 6n administrativa y de
gesti 6n encargada de brindar apoyo coordi nado y permanente
a la direccion técnica del Establecimento. Sera dirigida
por un(a) director(a) admi nistrativo(a) que posea
experiencia | aboral en gestio6n adm nistrativa, cuyos
requi sitos especificos se estableceran en el reglanento
i nterno.

La direcci 6n adm nistrativa podréa ser ejercida por la
nm sma persona que ocupe el cargo de director técnico del
Est abl eci mi ento, regulado en el articulo siguiente, sienpre
que éste cunpla con | a experiencia en gestioén solicitada.

Articulo 12. Direcci 6n Técni ca. Los Establ eci m entos
deberan contar con un(a) director(a) técnico(a), que
debera cunplir con:

- Titulo profesional de una carrera del &area de |la
salud y/o social, de 8 o mas senestres de duraci 6n, y que
se encuentre habilitado para el ejercicio de |a profesioén

- Diplomado o postitulo en geriatria, gerontologia o
en materia de personas mayores; 0 experiencia profesiona
nmninma de 1 afio en otros El eam o en establ eci mentos para
el cuidado de personas adultas y mayores

Correspondera al (a la) director(a) técnico(a) |as
si gui ent es funci ones:

a. Responder ante la autoridad sanitaria de
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funci onam ento del El eam de acuerdo con |la aplicaciony
control de las normas sanitarias vigentes.

b. Gestionar, asegurar y registrar que al ingreso de
(el/la) Residente se deternmine su nivel de dependencia
funcional, cognitiva y nutricional mediante instrunentos de
val oraci 6n geriatrica, de acuerdo con |las orientaciones
t écni cas aprobadas por resoluci 6n del Mnisterio de Sal ud.
Si el (la) Residente, quien lo (la) represente, su famlia o
persona significativa aporta un certificado de un
profesional de |a salud externo al Establecinento, sobre su
ni vel de dependencia, éste deberd haberse enitido cono
maxi o hasta quince dias antes de su ingreso, indicando
los instrunentos utilizados para nedir su nivel de
dependenci a.

c. Gestionar y hacer cunplir el Protocolo de inducci6én
de ingreso y egreso.

d. Velar por el ejercicio y proteccion de | os derechos
y deberes de |l os(as) Residentes de acuerdo con |os tratados
i nternaci onal es suscritos y ratificados por Chiley la
normativa interna vigente del Establecim ento.

e. Verificar el sistema previsional de salud a que
esté afiliado el (la) Residente. En el evento que no cuente
con uno, gestionar su incorporaci 6n al sistema que |e
cor responda.

f. Establecer, en conjunto con el equipo profesional y
técnico del Establecimento, un plan relativo a cuidados de
sal ud para | os(as) Residentes.

g. Establecer y hacer cunplir |os protocol os necesarios
para enfrentar |as urgencias médi cas de nayor probabilidad
de ocurrencia segun el caso

h. Determinar, en conjunto con una asesoria
nutricional, un plan general de nutriciodn

i. Gestionar y hacer cunplir el plan de integracién
soci o conunitari a.

j. Velar por la actualizacién diaria y continua de
historial de salud y social en | a carpeta personal del (de
| a) Residente, y establ ecer mecani snbs que permitan acceder
a su contenido por parte del (de la) Residente y de su
representante legal. Para el cunplimento de esta funci6n
el (la) director(a) técnico(a) requerira a |los
est abl eci m entos de sal ud respectivos, un infornme de sal ud
gue incluya orientaciones para el plan de cuidado integral y
| as indicaciones de salud de cada Residente. Si el infornme
de salud incluyere datos sensibles el (la) director(a)
técni co(a) deberda cuidar de ellos con |a debida
diligencia, haci éndose responsabl e de | os dafios.

k. Facilitar la informacion sobre el estado de sal ud
de (el/la) Residente cuando éste o0 su representante o
famliar o persona significativa o soliciten, |la que debe
entregarse en un | enguaj e conprensi bl e para quien la recibe
de acuerdo con sus caracteristicas.

| . Coordinar y asegurar que |os(as) Residentes reciban
atenci 6n de salud en un estableciniento publico o privado
y que, en caso de pertenecer al sistema publico de sal ud,
se encuentren inscritos en el estableciniento de sal ud
primaria del territorio en que estéa ubicado el
Est abl eci mi ento para que reci ban | as prestaci ones que
requi eran.

m Gestionar la red de derivaci 6n para |a atenci 6n de

_______________________________________________________________________________________________________|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 23-Nov-2023 pagina 14 de 23


https://www.leychile.cl/

-______________________________________________________________________________________________________
Decreto 20, SALUD (2021)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

salud de |l os(as) Residentes, estableciendo Ias
coordi naci ones y sistenmas de col aboraci 6n necesari os con
| os centros de salud cercanos.

n. Establ ecer y asegurar |a ejecuci 6n de acciones de
coordi naci6n con la fanm lia o persona significativa en
si tuaci ones de conplicaci 6n de | a salud de | os(as)

Resi dentes, tales conp: episodios criticos agudos o
desconpensaci ones de enfernedades cronicas, caidas,
heri das, agresién a otros o a si msnb, entre otras.

0. Coordinar |las acciones de | os profesional es externos
al Estableciniento que concurran a él en nmaterias
sanitarias y social es.

p. Col aborar con el (la) director(a) adninistrativo(a)
en | a coordinaci 6n del funcionani ento del Establ eciniento
en temas de recursos hunmanos, tales conop funciones, turnos,
perm sos, vacaci ones.

g. Establecer y hacer cunplir el protocol o de accidn
ante fallecinmento de Residentes.

r. Supervisar el cunplimento de |os requisitos de
al macenamni ento y uso de nedi canent os

s. Velar por el cunplimento de |as préacticas
general es de higiene en | a manipul aci 6n de alinentos con el
obj etivo de garantizar un producto inocuo y sano.

t. Reportar al nmenos trinmestralmente, y en el nedio
di spuesto por el Senamm, la informaci 6n adm nistrativa de
establ ecimiento, asi conp tanbi én, la identificacion de
sus Residentes y trabajadores.

El Mnisterio de Salud y Senana suscribiran | os
i nstrunentos i déneos que pernmtan el debido tratam ento de
esa infornmaci 6n para efectos de cunplir sus funciones, en
el marco de sus respectivas

Articulo 13. Deber de permanencia de (el/la)
director(a) técnico(a). En | os Establ ecimentos con
capaci dad de hasta 15 Residentes, el (la) director(a)
técni co(a) deberd cunplir una pernmanencia mninma de 4
horas semanal es en un horario que pernita controlar
adecuadanment e su funci onam ento. En aquel |l os
Est abl eci ni ent os que cuenten con una mayor capaci dad, el
(la) director(a) técnico(a) deberd estar presente al nenos
5 horas semanal es

El (la) director(a) técnico(a) debera designar un
responsabl e que | o(la) reenplace cuando no se encuentre
presente en el Establ eciniento, sin perjuicio de encontrarse
di sponi bl e, al nenos tel ef 6ni canmente, durante su jornada de
trabaj o.

Articulo 14. Personal. El Estableciniento debera
contar con personal que cuente con conpetencias para e
cui dado de Personas Mayores, en nunero suficiente para
satisfacer en fornma permanente | a atenci én integral de
| os(as) Residentes, de acuerdo con su nuamero y condi ci ones
fisicas y psiquicas y nivel de dependencia, pudi endo
pactar jornadas extraordi narias con su enpl eador, de acuerdo
con | a disponibilidad presupuestaria del Establ ecimento.

Articul o 15. Personal para el Cuidado de | as Personas
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mayor es con dependenci a severa. Respecto de |as Personas
Mayor es con dependenci a psiquica o funcional severa, el
Est abl eci m ento deberd contar con a | o nenos:

a. Un(a) auxiliar o técnico de enfernmeria 12 horas

di urnas de permanencia y uno(a) de |lanada en | a noche. Decreto 23, SALUD
b. Un(a) Cuidador(a) 12 horas del dia de pernmanencia Art. dnico
por hasta siete Residentes con dependencia severa y uno(a) D. O. 30.09. 2023

por hasta diez en turno nocturno.

De acuerdo con |lo anterior, en el turno diurno, a

partir de ocho y hasta catorce residentes el establecinmiento

deber a di sponer de dos cuidadores y a partir de quince y

hasta veintiun residentes tres cui dadores; respecto del

turno nocturno, a partir de once y hasta veinte residentes

el estableciniento debera di sponer de dos cui dadores y a

partir de veintiun y hasta treinta residentes 3 cui dadores

y asi sucesivanente el nudnero de cui dadores se

i ncrementard consi derando el aunento de siete y diez

residentes, en conformdad a | o dispuesto en la letra b) de

este articulo. Decreto 23, SALUD
Art. dnico
D. 0. 30.09.2023

Articulo 16. Personal para el cuidado de Personas
mayor es con dependencia | eve o noderada. Respecto de |as
Per sonas Mayores con dependenci a funcional o psiquica en
grado | eve o noderado, el Establ eciniento debera contar con
a | o menos:

a. Un(a) auxiliar o técnico de enferneria que cunpla
4 horas diarias de permanencia y un turno de |l amada durante
| as 24 horas del dia por cada 12 Residentes.

b. Un(a) Cuidador(a) por cada doce Residentes durante
12 horas cada dia de permanencia y un asistente o Cui dador
por cada 15 Residentes en horario nocturno.

De acuerdo con lo anterior, a partir de trece
Resi dentes, el Estableciniento deberéa di sponer de dos
asi stentes o Cui dadores diurnos y a partir de 25 Residentes,
3 asistentes o Cuidadores diurnos, lo que regira del msno
nodo respecto del turno de noche. En el caso del (de |a)
auxiliar o técnico de enferneria, por cada nuevo(a)
Resi dente el Establecimento debera sumar 20 ninutos de
per manenci a para éstos(as), debiendo, a partir de los 13
Resi dentes contar con 4 horas y 20 minutos de pernmanencia
para di cho personal y asi sucesivanmente.

Articulo 17. Personal para el cuidado de Personas
mayor es autoval entes o independientes. Para el caso de |as
Per sonas Mayores autoval entes, el Establ ecimento debera
contar con un(a) Cuidador(a) por cada 20 Resi dentes durante
12 horas de pernanencia cada dia y un(a) Cuidador(a) por
cada 20 Residentes en horario nocturno y un auxiliar o
técnico de enferneria de |l anada durante |as 24 horas de
di a.
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Articulo 18. Personal nininb en horario nocturno.
Cual qui era sea el nunmero de Residentes o su condici 6n de
dependenci a, el Estableciniento debera contar, en horario
nocturno, con al nenos dos Cui dadores.

Articulo 19. Del personal auxiliar o técnico de
enferneria y sus funciones. El personal auxiliar o técnico
en enfermeria cunpliréa sus funciones de acuerdo con |as
i ndi caciones del (de la) director(a) técnico(a).

Sus funciones seran, a |l o nmenos, |as siguientes:

a. Adm nistraci 6n de alinmentaci 6n por sonda
nasogastrica o de ostomia en | os(as) Residentes con
i ndi caci 6n nedi ca.

b. Apoyo en |as | abores de cui dado, y aconpafiam ento
en actividades de la vida diaria a | os(as) Residentes.

c. Asistencia o apoyo en aseo y confort de |os(as)
Resi dent es segun ni vel de dependenci a.

d. Realizar acciones para nantener o recuperar |la
novil i dad de | os(as) Residentes, y prevenci 6n de ul ceras
por presion, segun indicaci6n del profesional de |la
sal ud.

e. Admi nistrar nedicamentos via oral o tdpica segun
protocol o, bajo indicaci6n médica, y registro en la
carpeta de |l a Persona Mayor. En caso de admi ni straci 6n
subcut &nea de heparinas o insulinas, debera denostrar
entrenani ento para ello, otorgado durante su fornacion, o
por certificado de fornaci 6n que | o acredite.

f. Resguardar y mantener el orden del sector de
al macenani ento y gavetas de nedi canentos de | os(as)

Resi dent es.

g. Mantener registro de la recepci6én y uso de
medi canmentos y alinentos ya sea que provengan de un centro
de atenci 6n primaria de salud o de farnmaci a para uso de
| os(as) Residentes.

h. Al nmacenar | os nedi canent os caducados y deteri orados
en un |ugar separado y posteriornente elimnarlos segun
cor responda.

Articul o 20. Personal de trato directo o Cui dadores.
El trato directo de los(as) Residentes estard a cargo de
Cui dadores, que otorgan cui dados o asi stencia dependi endo
del nivel de dependencia de |as Personas Mayores, de forma
continua, durante |las 24 horas del dia.

Sus funciones seran, al nenos, |as siguientes:

a. Aconpafiar o asistir a |las Personas Mayores en sus
actividades de la vida diaria y cuidado de | os(as)
Resi dentes, segun su nivel de dependenci a.

b. Asistir en las actividades de |la vida diaria de
aquellos con limtaci6n en su funcionalidad: novilizacioén
bafio, vestinenta, alinmentacion, orden de |as habitaciones
y canbi o de ropa de cana.

c. Adm nistrar alinmentaci 6n por sonda, previo
entrenani ento, con ocasi 6n del cunplimento del Plan de
I nducci 6n y Capacitaci 6n a | os(as) Residentes con
i ndi caci 6n nédica en | os horarios de no pernmanencia de
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auxiliar parangédico o técnico en enferneria.

d. Aconpafiar a | os(as) Residentes a sus controles de
salud o actividades conunitarias si corresponde, previa
revision de la historia de salud en |a carpeta de la
Persona Mayor, resguardando |a continuidad de |as
i ndi caci ones, registrando | as observaci ones de | os
prof esional es y | as indicaciones otorgadas, archivando | as
recetas u otros docunmentos

e. Mantener actualizado el registro de sus acciones, en
| a carpeta personal del (de |a) Residente.

f. Brindar apoyo técnico al equi po profesiona
respecto del manej o de infornaci 6n y retroalinmentacion
sobre el avance de | os planes integral es desarrollados con
| os(as) Residentes.

g. Adm nistrar nmedi canentos via oral y enteral bajo
i ndi caci 6n nédi ca, toma de signos vitales segln protocol o
y previo entrenamento y registro en carpeta de |a Persona
Mayor, en el horario de no permanencia del (de la) auxiliar
o técnico de enfernmeria. Dicho entrenam ento debera ser
denostrado con un certificado de fornmaci 6n que asi |lo
acredite.

h. Aplicar técnicas de soporte vital basico, segln
prot ocol os de actuaci 6n y nornativas vigentes.

Articulo 21. W©Mani pul adores de alinentos. Los
Est abl eci ni ent os deberan di sponer de mani pul adores de
alimentos, sin perjuicio de poder externalizar este
servicio, debiendo contar en este Ultinp caso, con un plan
de contingencia ante el térm no o suspensi én del servicio.

Deber an cunplir expresanente con | o establ ecido en el
decreto supreno N° 977, de 1996, del Mnisterio de Sal ud,
Regl anento Sanitario de los Alinmentos, en sus Parrafos VI y
VI1, excepto los articulos 68, 89 y 70, del Titulo |, o
aquel que lo reenplace, verificado a través de |l a pauta de
fiscalizaci on.

Articul o 22. Personal de aseo y l|lavanderia. Los
Est abl eci mi ent os deberan di sponer de auxiliares de servicio
encar gados(as) del aseo, |avanderia y roperia en nunero
suficiente para dar cunplinmento a | os requisitos de
i nfraestructura, instalacioén y funcionaniento referidos en
este regl anmento.

Ti TULO V
DEL FUNCI ONAM ENTO Y PROCEDI M ENTOS DE LOS ELEAM

Articulo 23. Funcionaniento. Para el funcionaniento
del Establ ecinmiento se requerira contar con |la resol uci6n
de autorizaci 6n sanitaria respectiva, |a mantenci 6n de |os
requi sitos de instalacién, y |los procedinientos y registros
defini dos en este reglanento.

Articulo 24. Ingreso. La Persona Mayor debera
mani festar su voluntad |ibre y expresa de ingresar a un
Est abl eci mi ento. En caso de que ello no fuere posible,
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podra nani festar esa voluntad su representante | egal

La decision de ingresar al Establ ecimento deberéa
constar por escrito en un docunento denom nado
consentimento voluntari o de ingreso.

No podran ingresar a estos Establ eci m entos, Personas
Mayor es que presenten al guna condici 6n de salud grave u
otra patol ogia que requiera asistencia nmédica continua o
per manent e.

Articulo 25. Atenciones de salud. Si durante su estadia
un(a) Residente presenta una enfermedad aguda o

r eagudi zaci 6n de su condi ci 6n croéni ca, excepcional nente y
s6l o por indicaci 6n nédica expresa y escrita, podra
continuar en el Estableciniento sienpre que éste di sponga
del personal y equipam ento de apoyo clinico y terapéutico
para su cuidado y su permanencia no represente un riesgo
para su persona ni para |los(as) demds Residentes

A falta de dichas circunstancias, |a Persona Mayor
debera ser trasladada a un establ eci mi ento con capaci dad
resol utiva para atender su estado de salud, previo
consentimento informado de |a Persona Mayor o de quien |o
(la) represente.

En el caso de riesgo vital, |a Persona Mayor seré
trasl adada a un servicio de urgencia, de acuerdo con e
Prot ocol o de acci 6n ante urgenci as nédi cas del
Est abl eci ni ent o.

Los(as) Residentes mantendran su derecho a la
atenci 6n en salud de acuerdo con su sistema previsional y
podr an acceder a todos |os beneficios que contenple |a
normativa vigente que resulten conpatibles con su estadia
en el Establ ecini ento.

Articulo 26. Protocol os. Todo El eam debera contar y
mant ener actual i zados | os siguientes protocol os, planes y
pr ogr anes:

- Protocolo de ingreso y egreso: este debera
contenpl ar un proceso de induccion al o el Residente y su
famlia o persona significativa donde se contenple al nenos
|l a entrega de infornmaci 6n necesaria que |le permta hacer
uso de | os servicios y prestaciones disponibles; la
presentaci 6n del equi po profesional, técnico y auxiliar de
atenci 6n directa segln la planta de recursos humanos;
presentaci 6n de | os(as) otros(as) Residentes; la
di stribuci 6n de personal durante |os turnos establ eci dos en
el Estableciniento; y las situaciones o condiciones de
egr eso.

- Plan de inducci 6n y capacitaci 6n anual del
personal, el que debe especificar objetivos, contenidos,
eval uaci6n y un nminino de 22 horas para todo el personal

- Plan de energencias en caso de desastres y
ener genci as.

- Protocol o de acci 6n ante urgencias meédi cas.

- Protocol o de acci 6n ante fallecimento de
Resi dent es.

- Programa de atencio6n integral usuaria del
Est abl eci m ento, que debe contener |as intervenciones
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enf ocadas en | os anbitos biopsicosocial es de prevenci 6n
mantenci 6n o nejora y pronoci 6n de la salud, para cubrir

| as necesi dades béasicas de | os(as) Residentes, en busca de
su autononia y el bienestar. Este progranma deber& cunplir
con |lo dispuesto en la letra n) del articulo 5 del presente
regl amento y debera ser inplenentado, nonitoreado, segun
una eval uaci 6n peri 6di ca realizada por el (la) director(a)
técni co(a), pudiendo ser nodificado en el tienpo.

- Plan de integraci 6n socio conunitaria, el cual debe
incluir al nenos lo indicado en la letra o) del articulo 5,
del presente reglanento. Los Establ eci m entos deberéan
utilizar conop referencia las orientaci ones técnicas y |os
prot ocol os aprobados por nedi o de resol uci 6n del Senanm,

di sponi bl es en su pagi na web.

Articulo 27. Vincul aci 6n con su red de salud. Los
El eam deber an asegurar el control de salud de |os(as)
Resi dentes, a través de su vinculaci 6n con |a atenci6n
primaria de salud o un centro de atenci 6n privada segln
corresponda, pernitiendo el acceso de |os funcionarios de
salud al Establ ecinmiento. En caso de no contar con acceso
oportuno, se podra disponer |la conpra de servicios de salud
privados, preferentenente |la atenci 6n de nédico geriatra,
neur 6l ogo o nédico de fanmlia, para asegurar oportunanente
| a atenci 6n del problema de salud de (el/la) Residente.

Ti TULO VI
DEL REGLAMENTO | NTERNO, CONTRATO DE RESI DENCI A Y
REG STROS

Articulo 28. Reglanmento interno del Establecimento.
Cada El eam debera contar con un Reglanento Interno que
declare el respeto irrestricto de |os derechos y e
ejercicio de la autononia de |los(as) Residentes y contenple
un procedi niento de reclano; instrucciones sobre el uso de
| ugares conunes de libre disposicion; y toda otra nmateria
que el (a) director(a) técnico(a) establ ezca

Una copi a del presente reglanento debera situarse en
un lugar visible del Establecimnmiento para conociniento de
personal, de los(as) Residentes y de sus fanmliares y
persona significativa, debi éndose entregar una copia de
éste al (a la) Residente a su ingreso al Establecimento,
junto a una copia del reglanmento interno. Tanbi én, en esa
m sma oportuni dad, debera entregarsel e una copia de
reglamento interno del Establecinmiento, a sus fanmliares y/o
persona significativa que | o aconpafie. El Establ eci m ento
debera registrar la entrega de |l a normativa sefial ada
precedentenente al (a la) Residente y a sus fanmiliares
segun corresponda. Si el (la) Residente no esta en
condi ci ones de | eer estos docunentos, deberan explicarsele
| os misnobs, procurando su conprensi on

El reglanento interno deberd incluir lo relativo a
orden, higiene y seguridad del Establecimento y e
procedi m ento de registro de su recepci 6n conforne de cada
trabaj ador (a) del Establecim ento.
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Articulo 29. Contrato. El Establecimento debera
contar con un formulario del contrato tipo que se celebraré
entre el Establecimento y el (la) Residente o | a persona
que lo (la) represente, el que debera contener a | o nenos
| as siguientes estipul aci ones:

a. Estipular en forma clara y detall ada para | os
residentes y sus famlias, |os derechos y deberes de anbas
partes y |l as causal es de excl usi 6n del residente.

b. El contrato consignara | a obligacioén de
Establ eci miento de rendir cuenta de | os gastos del Eleam que
i mpliquen el uso de los ingresos del residente en caso de
cobro del egado de pensiones u otros ingresos, y de el aborar
un inventario sinple de | os bienes que el residente ingrese
al Establecimento; todo |lo anterior al nenos una vez a
afio y cuando se dé térnmno al contrato.

c. Se prohibe que el contrato o el reglanento interno
cont engan di sposi ci ones que atenten contra | os derechos
fundanent al es del (de |a) Residente. Tanpoco podréa
condicionarse la firma del contrato a |la suscripci én por el
(la) Residente de poderes especiales o generales a favor de
(de la) representante legal, del (de la) director(a)
técnico(a) u otro(a) trabajador(a) del Establecimento.

d. Inventario de bienes personales con los cuales el o
(la) Residente ingrese al Establ ecimento.

e. Nonmbre de una o mas personas de contacto en caso de
enmergenci a, con indicaci én del nunero de tel éfono, correo
el ectrénico, si lo hubiere, y domcilio.

Articulo 30. Registros especificos. Todo El eam
debera contar con | os siguientes registros:

a. Planta del personal con que funcionara e
Est abl eci mi ento, con el horario de trabajo del personal y
detalle del sistena de turnos

b. Sistema de registro de sugerencias o recl anps de
Residentes o sus famliares y/o persona significativa: Este
debera permanecer visible y disponible, puede ser un libro
foliado o digitalizado que pernmita Ilevar una codificaci 6n
y facil consulta.

c. El consentimento voluntario de ingreso de cada
Resi dente que debera nantenerse en | a carpeta personal que
contenpla la letra e) de este articulo.

d. Carta de Derechos y Deberes de |os(as) Residentes,
en un lugar visible y de uso comin de | a residencia; de
igual forma, entregard tanbi én dicha informaci é6n de forna
escrita al monmento de ingreso del (de la) Residente, |o que
quedar & consi gnado en el consentiniento voluntario de
I ngreso.

e. Carpetas personal es de cada Resi dente que incluya,
sistema de salud al que se encuentra afiliado el residente,
su historial de salud y social, incluyendo un registro de la
recepci 6n y uso de | os nedi canentos, que deberéan
mant ener se debi danente actual i zadas, al que sol o podran
acceder |as personas que autorizan las |leyes N° 20.584 y
N° 21.098, segun corresponda.
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Articulo 31. Datos personal es sensibles. El persona
gque se desenpefie en el Establecimento y tenga acceso a
dat os personal es sensi bl es de | os Residentes, debera dar
reserva a los msnos, de confornmdad a | o dispuesto en |la
ley N° 19.628 y demés normas aplicabl es.

Ti TULO VI |
DE LAS FI SCALI ZACI ONES Y SANCI ONES

Articulo 32. Fiscalizacién. Correspondera a | as
Seremi s de Salud fiscalizar el cunplinmiento del presente
reglanento en el territorio de su conpetencia. La pauta de
fiscalizacion |la proporcionard el Mnisterio de Salud y se
mant endr & publicada y actualizada en su pagi na web
i nstitucional

La contravenci 6n a | as di sposiciones del presente
regl amento sera sanci onada por |las Serenmis de Salud, de
acuerdo con |l o dispuesto en el libro X del Coadigo
Sani tari o, debi éndose considerar, para el caso de la
prinmera infraccion, |o dispuesto en su articulo 177.

Ti TULO VI T
VI GENCI A

Articulo 33. El presente decreto entrara en vigencia
desde el 1 de abril de 2025. Decreto 23, SALUD
Art. dnico
D. O 30.09. 2023

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo 1. Las disposiciones de este reglanento

seran obligatorias para | os El eam que se encuentren en

funci onam ento cunplidos 3 afios desde su entrada en

vigencia, a excepcion de |o dispuesto en el literal k) de

su articulo 10, lo que aplicard en el plazo de 5 afios y

se sonmeteran al programa de fiscalizaci 6n anual de |as

Serenmis de Salud en sus respectivos territorios de

conpet enci a. Decreto 23, SALUD
Art. dnico
D. 0. 30.09.2023

Articulo 2. Los Establ ecinientos que, a la fecha de
publicaci 6n del presente reglanento, estén en proceso de
obtenci 6n de autorizaci 6n sanitaria o formen parte de
Pl an Naci onal de Regul ari zaci 6n " Aconpafianmi ento a
Est abl eci nmi entos de Larga Estadia para Adultos Mayores, sin
Autorizaci 6n Sanitaria", del Senamm, se ajustaran a lo
di spuesto en el articulo 1° transitorio precedente.

Articul o segundo: Derégase el decreto supreno N 14,
de 2010, del Mnisterio de Salud, que aprueba regl anento de
establ ecim entos de | arga estadia para adultos mayores, una
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vez que entre en vigencia el presente regl amento.

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN
Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Enrique
Paris Mancilla, Mnistro de Salud.- Karla Rubilar Barahona,
M nistra de Desarrollo Social y Fanilia.

Transcri bo para su conocimento decreto afecto N° 20 -
12 de mayo de 2021.- Por orden de |a Subsecretaria de Sal ud
Pablica.- Saluda atentanmente a Ud., Yasmi na Viera Bernal,
Jefa de la Division Juridica, Mnisterio de Sal ud.
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